Internet - cenik a popis sluzby
Nabizené tarify od 18.1.2021.:

Tarif Maximalni/  Bézné dostupna Minimalni Technologie Mésicni ~ Mésicni
inzerovana  rychlost dostupna iZﬁTfBeF?Ha ?Sf?i VSOE';:,*
ryChIOSF . Staf‘o‘,’a,’“/ ryChIOS! , (pfi zvoleni zavazku na
stahovani/  vkladani stahovani/ Z4avazku na 12 |3 nebo 6
vkladani vkladani nebo mésich)

24mésicu)
20/2 Mbit/s 20/2 Mbit/s 12 /1,2 Mbit/s  |6/0,6 Mbit/s VDSL 430 430

30/3 Mbit/s 30/3 Mbit/s  |{18/1,8 Mbit/s 9/0,9 Mbit/s VDSL2 440 460

50/5 Mbit/s 50/5 Mbit/s  [30/3 Mbit/s 15/1,5 Mbit/s |VDSL2 480 540

70/7 Mbit/s 70/7 Mbit/s  |42/4,2 Mbit/s 21/2,1 Mbit/s |[VDSL2 510 570
100/10 Mbit/s |100/10 Mbit/s |60/6 Mbit/s 30/3 Mbit/s VDSL2 570 640
250/25 Mbit/s [250/25 Mbit/s |150/15 Mbit/s  [75/7,5 Mbit/s [VDSL3 690 770

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miize
koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendar-
niho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI.

sludny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZzivateli poskytnout. Hodnota minimalini
rychlosti odpovida alespofi 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podob& TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové mozZnosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni.
Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se po-
vazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosa-
hované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rych-
losti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé velkeé trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat je Uc¢astnik opravnén uplatnit reklamaci.

* Cena zfizeni sluzby je 1000 K¢é.

* Tarify nemaiji zadné omezeni pfenosu objemu dat (FUP).

» Kazdé pfipojce je pfidélena nevefejna IP adresa, vefejnou je mozno objednat.

* Pfipojeni k Internetu je dostupné 24 hodin denné,

* Smlouva na dobu neur¢itou je uzaviena odeslanim objednavky na email Uzivatele s u€innosti dnem
uhrazeni zalohy ve sjednané vysi na bankovni u¢et Poskytovatele

Realna maximalni dostupna rychlost pfipojeni na fyzické — transportni TCP vrstvé je stanovena Poskytovate-
lem po zfizeni xDSL pfipojeni provedenim diagnostiky pfislusné xDSL linky v siti Eri / CETIN. Max. dostupna
rychlost pfipojeni se vzdy méfi pres fyzicky port koncového zafizeni Sluzby sité Eri.

Koncové zafizeni je dodano Poskytovatelem anebo je vlastni od UZivatele s tim, Ze toto koncové zafizeni musi
splfiovat doporu€ené parametry Poskytovatelem pro danou rychlost a typ pfipojeni k siti Eri / CETIN.

Kontakt: LP hard s.r.o. / Ostrovni 662, 56501 Choceri / tel.: 468 000 300



V pfipadé, Ze realna max. dostupna rychlost pfipojeni na fyzické — transportni TCP vrstvé stanovena Poskytovate-
lem je niZ8i o vice jak 5 Mbps neZ rychlost maximalni inzerovana, je UZivateli pfiznana sleva ve vysi 10 Ké / més.
/5 Mbps za snizenou realnou max. rychlosti pfipojeni. Maximalni vySe slevy je 10 % z mésicni ceny za pfipojeni k
Internetu (cena zvysSené rychlosti, pokud takové navyseni bylo poskytnuto zdarma se do slev napocitavaji).
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni Ihttou 30 dnti. Vypovéd Ize podat nejdfive po ubéhnuti mini-
malni délky trvani Smlouvy (dle volby Uzivatele v objednavce). Vypovédni doba zacina bézet prvniho dne nasledu-
jiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Cena Sluzby je hrazena pfedem na zakladé vystavené zalohové faktury. Zaplacenim zavazné objednavky — zalo-
hové faktury uzivatel uzavira Smlouvu na dobu neuréitou s minimalni délkou trvani smlouvy na dobu 3, 6, 12
nebo 24 mésict (dle volby UZivatele v objednavce).

V pfipadé, Ze Uzivatel nehradi své zavazky v(¢i Poskytovateli fadné a v€as a / nebo nedodrzi minimalni délku tr-
vani Smlouvy zvolenou Uzivatelem v objednavce (Smlouvé) je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 100 % nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi poskyt-
nuto za zvyhodnénou cenu. VySe nakladl je rovna vysi poskytnuté slevy z ceny zafizeni.

Soucasné je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 % souctu vSech poskytnutych
jednorazovych i pravidelnych slev.

Koncovym telekomunikacnim zafizenim se pro ucely této smlouvy rozumi veSkeré zafrizeni, které je Poskytovate-
lem UzZivateli dodano nebo poskytnuto za u€elem vyuzivani sluZzeb sité Eri.

V pfipadé, kdy je Uzivatel spotrebitelem anebo podnikajici fyzickou osobou je vySe smluvni pokuty omezena na
1/ 20 souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfiemz vySe Uhrady se po-
¢ita z ¢astky placené v priibéhu trvani Smlouvy. V pfipadé, Ze Smlouva skonéi po uplynuti 3 mésicd od nabyti
ucinnosti smlouvy, nelze tuto smluvni pokutu po tomto UZivateli (spotfebitel anebo podnikajici fyzicka osoba) po-
zadovat.

Postupy pro stanoveni velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky od bézné rychlosti pfipojeni jakoz i
ostatni povinnosti Poskytovatele se fidi véeobecnym opravnénim &. VO-S/1/08.2020-9 vydanym Ceskym teleko-
munikaénim Gfadem (CTU) dne 18. srpna 2020 s uginnosti od 1. 1. 2021.

Pravo na uplatnéni reklamace

Kazdy Zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada verfejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v nespravné vyuctované cené za poskytnutou sluzbu, ma Zakaznik pravo reklamovat vyuétovani ceny
do dvou (2) mésicu od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na
povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve |haté splatnosti uvedené na vyuctovani za vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Reklamace by méla obsahovat zejména:

a) jedna-li se o zavadu v poskytovani sluzby: jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, sidla
nebo mista podnikani u€astnika sluzby, jméno a pfijemni kontaktni osoby jednajici jménem zakaznika, telefonni
spojeni

a) sdéleni (popis), jak se zavada projevuje - jedna-li se o zavadu v poskytovani sluzby

b) oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polozek vyuctovani, kterych se podani tyka - jedna-li se o reklamaci
ceny za poskytnuté sluzby

Za zavadu v poskytovani sluzby je pro tento ucel povazovano rovnéz nedodrZeni urovné kvality sluzeb, a to v rozsahu
jakékoliv odchylky (velka trvajici, velka opakujici se, vypadek sluzby dle definice VO-S/1/08.2020-9).

Reklamace musi byt uplatnéna vzdy pisemnou formou, a to bud v listinné podobé na adresu Kontaktniho mista
Poskytovatele, nebo v pisemné podobé& na kontaktni e-mail: internet@lphard.cz s jednoznaénym oznaéenim
~Reklamace”.

Dopliikové sluzby:
Verfejna IPv4 adresa (pronajem mésic¢né) 100,-
Jednorazové poplatky:

Nazev Cena

STORNO objednavky z divodu na strané klienta 50 % z uhrazené zalohy
Prvni upominka na nezaplacené vyuétovani (zaslana stejnym 0 K¢

zpusobem jako faktura, po$tou nebo e-mailem)

Opakovana opravnéna upominka na nezaplacené vyuctovani 150 K¢&

(zaslana stejnym zplisobem jako faktura, postou nebo e-mailem)

Zasilani faktury postou 29 K&

Zasilani faktury el. PoStou 0 K&

Veskeré ceny jsou uvedeny véetné DPH 21%. V pfipadé zmény darovych pfedpisu, které budou mit vliv na zménu vySe DPH je Poskytovatel
opravnén k datu této zmény v odpovidajici vysi upravit i Ceny. Takova to zména ceny neni zménou Ceny z vile Poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje, ze v pfipadé snizeni DPH, provede sniZzeni ceny v odpovidajici vysi i smérem dolu.

Ugastnik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb &i jiné uzaviené
smlouvy. Subjektem mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporti je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Grad
(www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napt. najem a vypuijéka zafizeni) a pro pFipad prodeje zaFizeni je timto subjektem Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Kontakt: LP hard s.r.o. / Ostrovni 662, 56501 Choceri / tel.: 468 000 300


https://www.ctu.cz/
https://www.coi.cz/

